EXCELENTISSIMA SENHORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO DISTRITO FEDERAL

URGENTE/COVID19

Representacao n° 45/2020 — CF

O Ministério Publico que atua junto a esse Tribunal, no desempenho de sua
missao institucional de defender a ordem juridica, o regime democratico, a guarda da
Lei e fiscalizar sua execucdo, no ambito das contas do Distrito Federal, fundamentado
no texto do artigo 85 da Lei Organica do Distrito Federal - LODF; dos artigos 1°, inciso
XIV e § 3° e 76 da Lei Complementar 1/1994 - LOTCDF; e do artigo 99, inciso I, da
Resolucdo 38/1990 - RITCDF, vem oferecer a seguinte:

REPRESENTACAO

A respeito das contratacOes celebradas pelo IGESDF, para solucbes de
informatica, publicidade de utilidade publica e telemedicina.

Inicie-se pelo Contrato 32/20, celebrado entre o IGESDF e a empresa SMART 7
DIGITAL LTDA ME LTDA, ao prego de R$1.530.000,00, para a Prestagdo de servicos
em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), na modalidade de SaaS (software
como servigo), para atendimento a populacdo do Distrito Federal no combate ao
Covid109.

Consta do sitio do IGESDF o seguinte extrato do referido ajuste:

INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL

DISPENSA N° 027/2020
PROCESSO SEI 04016-00024182/2020-48
EXTRATO DO CONTRATO 032/2020

Contratante: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL

CNPJ: 28.481.233/0001-72



Contratada: SMART 7 DIGITAL LTDA ME, inscrita no CNPJ n°
19.416.207/0001-70

Objeto: A contratacdo emergencial de empresa especializada na prestacdo de
servicos em Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC), na modalidade de
SaaS (software como servico), para atendimento a populagdo do Distrito Federal
no combate ao Covid-19, conforme justificativa, especificagcdes, quantidades e
demais condicOes constantes no Elemento Técnico Emergencial n® 2/2020 —
GESIN, para atender as necessidades do IGESDF

Fundamento Legal: Lei n°® 6.270, de 30 de janeiro de 2019, Decreto n.° 39.674,
de 19 de fevereiro de 2019, Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do
IGESDF.

Vigéncia: 180 (cento e oitenta dias)
Valor Total: R$ 1.530.000,00 (Hum milhdo, quinhentos e trinta mil reais)

Valor Mensal do Contrato: R$ 255.000,00 (Duzentos e cinquenta e cinco mil
reais)

Data de Assinatura: 08/05/2020

O MPC/DF obteve, ainda, em pesquisa na rede mundial de computadores, mais
informacdes a respeito da plataforma online langada pelo IGESDF sobre o coronavirus®:

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) langou
uma ferramenta com o objetivo de prestar informacgdes e orientacdes sobre o
coronavirus para a populacdo do Distrito Federal e entorno pelo WhatsApp e
pelas redes sociais.

O projeto engloba o0 uso de uma assistente virtual, denominada Ana, que se
comunica com 0s usuarios por meio do ndmero (61) 99819-6599. Ao enviar
uma mensagem para ela pelo WhatsApp, os cidaddos podem fazer uma
autoavaliacao de sintomas antes de se dirigirem para uma unidade de satude
ou para o drive thru de testagens rapida.

Apos o relato para a Ana, se o caso for considerado de atencdo, de acordo com
os critérios médicos definidos pelo IGESDF, o atendimento é direcionado
para um analista. Nesta etapa, o usuério podera relatar melhor a sua situacao e,
se for o0 caso, sera direcionado para uma Unidade Bésica de Saude (UBS) de sua
regido ou para o Servico Mdvel de Urgéncia (SAMU).

De acordo com o diretor-presidente do IGESDF, Sergio Costa, o fluxo foi
definido por médicos e académicos de medicina, e tem como foco auxiliar na
autoavaliacdo evitando que as pessoas saiam de casa sem necessidade.

“Nossa ideia ¢ que a disseminacdo da doenga seja evitada. Além disso, com esse
apoio, as pessoas serdo orientadas de forma mais adequada ao tipo de servico

1 https://igesdf.org.br/noticia/igesdf-lanca-plataforma-online-que-informa-e-orienta-sobre-coronavirus-2/
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que devem procurar. Diminuindo a possibilidade de superlotacdo das unidades
de saude”, avalia o presidente, Sergio.

A robd Ana também fornece informacgdes gerais sobre a covid-19,
esclarecendo duvidas sobre como a infeccdo pelo virus ocorre, como se
prevenir, quais 0s principais sintomas, se ja existe uma cura, entre outras
questdes.

A iniciativa possui uma segunda assistente virtual, a bot Gabriela, que
acompanha apenas pacientes ja diagnosticados com covid-19 nas unidades
publicas do DF. Também pelo WhatsApp, a assistente virtual Gabriela entrara
em contato pelo namero informado pelos pacientes no prontuario e
acompanhard, por 14 dias, a evolucdo do quadro de satde daqueles que tiveram
o diagnostico de covid-19 confirmado e que foram liberados para isolamento
domiciliar.

“Gabriela fard perguntas diariamente a essas pessoas para saber a evolugao dos
sintomas, permitindo que o IGESDF e o sistema de saide do DF possam
contribuir ¢ auxiliar o paciente que passa por tratamento em casa”, sinaliza
Sergio.

O subsecretario de Vigilancia a Saude da Secretaria de Saude (SES), Eduardo
Hage, destaca que, além do esclarecimento de duvidas e da ajuda na
autoavaliacdo, a plataforma auxilia na captacéo dos dados epidemioldgicos.

“A partir dos dados captados através dos atendimentos feitos pela plataforma e
dos monitoramentos para saber como 0s casos evoluem, a vigilancia
epidemiologica podera contar com conjunto de informacdo que deverédo
respaldar as tomadas de decisdes em cada uma das regionais, ja que os dados
poderao ser mapeados de acordo com cada regido administrativa”, destaca
Fernando.

Além disso, na pagina web do IGESDF, por meio do Elemento Técnico
Gerencial, encontra-se justificativa para a contratacdo, em torno da necessidade de
informar ao cidaddo, de uma forma assertiva e personalizada, quanto aos protocolos
necessarios para o combate ao Covid-19, bem como, para nortear 0s gestores e as areas
assistenciais na identificacdo, notificacdo e manejo oportuno de casos de infeccdo
humana pelo Covid-19, de modo a mitigar os riscos pela transmissdo no ambito do
Distrito Federal.

Sinteticamente, tem-se:

4.1. O servico abrange o desenvolvimento de solucdo tecnoldgica para
atendimento digital e em tempo real da populacdo do Distrito Federal, a fim de
esclarecer duvidas sobre o Covid-19, e, ainda, disponibilizar informativos
digitais para o esclarecimento de davidas da populacdo, classificar os sintomas
dos usuarios com suspeita de contagio e encaminha-los devidamente ao
sistema publico de saude.



4.2. Toda a informacéo produzida pela central de servigos automatizada devera
ser tratada e entregue através de Painéis de Controle Gerenciais (dashboards) de
forma a prover conhecimento ao IGESDF para tomadas de decises assertivas
quanto as agdes a serem tomadas referentes ao Covid19.

4.3.1. Chatbot de atendimento:

4.3.1.1. A solucdo deverd prover sistema que possibilite a interagdo entre
Assistente Virtual e a populacdo através de mensagens instantaneas via
Whatsapp, o qual seré& capaz de responder automaticamente aos questionamentos
da populacdo do Distrito Federal sobre o Coronavirus, preservando o dialogo e
garantindo a continuidade da compreenséo do usuério durante o atendimento;

4.3.1.2. A solucdo devera possuir a capacidade de entender a real intencdo do
usuario através de perguntas de esclarecimento para um atendimento assertivo;

4.3.1.3. A solucdo devera conter o recurso de “autonavegacao”, possibilitando
levar o usuério para determinada pagina web ou area de contetdo relacionado a
sua pergunta;

4.3.1.4. A solucdo devera tratar girias, termos regionais e neologismos, de forma
a entender a real intencdo dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por
conteddo.

4.3.1.5. Esta solucdo devera usar a API oficial do WhatsApp Business,
fornecendo até 250 mil atendimentos por més atraves do chatbot, levando em
consideracdo que o WhatsApp ¢ o aplicativo de mensagem instantanea mais
usado pelos brasileiros, obtendo, portanto, maior alcance da populacéo.

4.3.2. Central de Atendimento para o Covid-19:

4.3.2.1. Apos a tratativa inicial dada pelo chatbot, caso seja identificado um
caso critico de possivel contaminacéo, devera entrar em acdo uma equipe de
analistas, assistidos por médicos especialistas, que atenderdo o cidadéo e os
orientardo como proceder da melhor maneira em caso de infeccéo.

4.3.2.2. A solucdo devera atender aos cidad@os que necessitem encontrar
informacbes sobre o Covid-19, esclarecendo duvidas e indicando as
unidades de saude da rede;

4.3.2.3. A solucdo devera permitir o constante aprimoramento do entendimento
das perguntas, mantendo atualizadas o banco de perguntas/respostas sobre os
assuntos relacionados ao Covid-192.

A esse respeito, o MPC/DF chama a atencdo para o fato de que muitas das
solucdes visadas na contratacdo em exame ja sdo objeto de continuas campanhas
divulgadas pela midia; por entes privados®, gratuitamente®, e pelo préprio GDF, que

2 ELEMENTO TECNICO - EMERGENCIAL - AQUISICAO N° 2/2020 -
IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN: https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2020/03/ELEMENTO-
TECNICO-02.2020-SAAS-TIC.pdf

% Novo Coronavirus, perguntas e respostas, em 13 itens: Informacdes Gerais; Protecdo/Prevencio;
Exames; Mascaras; Pets; Mae, pais e responsaveis; Viagens; Empresas; Transmissdo; ldosos; Casos
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possui 0 TELECOVID®, por meio do qual varios orgdos se auxiliam nesse
esclarecimento, inclusive a SES/SAMU, como se pode ver dos documentos em anexo.

Para confirmar o que se alega, ainda, ao se abrir a pagina do IGES, depara-se
com um Hotsite, com dicas: Informagdes Importantes, amplamente propaladas pela
midia (Como me proteger; Como o Coronavirus € transmitido; Quais sdo 0s
principais sintomas); Noticias; Davidas Frequentes; Videos; Dicas, novamente, em
namero de 8.

Na sequéncia, em termos de atendimento, 0 que aparece €, apenas, um banner
remetendo o cidad&o para o endereco das Unidades Bésicas de Saude.

Por fim, uma série de quadrados, cujo primeiro, ao lado da frase “Tem duvidas
sobre a Pandemia? Iges responde”, mas 0 que se Vé é: “Disque Saude 136, que ¢ do
Ministério da Sadde®.

Portanto, 0 que se observa € que o contrato denunciado oferta um misto em
seu objeto: de publicidade do tipo utilidade puablica’ (cuja parte relacionada a
“davidas”, como ja se afirmou, é atendida pela prépria rede, dentre outras
iniciativas), e outra parte, de telemedicina®.

Leia-se a Resolucdo 1643/02° elaborada pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM):

Art. 1° - Definir a Telemedicina como o exercicio da Medicina através da
utilizacdo de metodologias interativas de comunicacdo audio-visual e de dados,
com o objetivo de assisténcia, educacdo e pesquisa em Saude.

suspeitos;confirmados; Retomada e Tratamento:https://vidasaudavel.einstein.br/coronavirus/covid-19-
faq/.

4 Como exemplo, vide publicacdo no DODF °© 79, de 28 de abril de 2020, que publicou Extrato de Acordo
de Cooperacao Técnica n° 001/2020, pactuado entre Secretaria de Estado de Juventude do Distrito
Federal e a Organizagdo da Sociedade Civil Gléria - Associagdo em Defesa de Mulheres e Meninas para a
pesquisa e promocdo de teleatendimento de salde de pessoas localizadas em instituigdes e unidades de
acolhimento, especialmente em regime de internacdo (asilos, orfanatos, casa de mulheres em situagéo de
vulnerabilidade, de medidas socioeducativas), como forma de contribuir para a diminui¢ao da propagacédo
do SARSCoV-2, causador da COVID-19 (comumente conhecido como Coronavirus).

> http://www.saude.df.gov. br/telecovid-oferece-orientacoes-aos-cidadaos-sobre-o-coronavirus/

6 https://www.saude.gov.br/component/tags/tag/disque-saude-136

7 Veiculagdo de propaganda de utilidade publica, nela incluidas campanhas de vacinagdo, preservacédo do
meio ambiente, higiene, saneamento basico, salde, ensino, seguranca, transito e assemelhados.

(...) .2. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL E DE UTILIDADE PUBLICA

(...) O objetivo da Publicidade de Utilidade Publica é divulgar direitos, produtos e servigos colocados a
disposi¢do dos cidaddos, a fim de informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagao
para adotar comportamentos que lhe tragam beneficios individuais ou coletivos e que melhorem a sua
qualidade de vida. Conceitos que se encontram, por exemplo, na Instru¢do Normativa 1/19.

8 Termo em geral abrange um conjunto de aplicacbes na area da salde,
como: telediagnostico (servicos a distancia de apoio ao diagndstico); telemonitoramento (avaliacao
a distancia de pardmetros de salde); teleconsultoria (consultas e  orientacfes a
distancia); teleducacdo (cursos e treinamentos a distdncia, em sadde); telecirurgia (procedimentos
cirdrgicos a distancia) entre outras aplicaces.

® Vide texto de Rafael Federici, A crise do covid-19 e a regulamentagéo da telemedicina:
https://www.migalhas.com.br/depeso/323897/a-crise-do-covid-19-e-a-reqgulamentacao-da-telemedicina.
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Art. 2° - Os servigos prestados atraves da Telemedicina deverdo ter a
infraestrutura tecnoldgica apropriada, pertinentes e obedecer as normas
técnicas do CFM pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados,
confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional.

Art. 3° - Em caso de emergéncia, ou quando solicitado pelo médico
responsavel, 0 médico que emitir o laudo a distancia podera prestar o devido
suporte diagndstico e terapéutico.

Art. 4° - A responsabilidade profissional do atendimento cabe ao médico
assistente do paciente. Os demais envolvidos responderdo solidariamente na
propor¢do em que contribuirem por eventual dano ao mesmo.

Art. 5° - As pessoas juridicas que prestarem servicos de Telemedicina
deverdo inscrever-se no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional
de Medicina do estado onde estdo situadas, com a respectiva responsabilidade
técnica de um médico regularmente inscrito no Conselho e a apresentagdo
da relagcdo dos médicos que componentes de seus quadros funcionais.

Paragrafo unico - No caso de o prestador for pessoa fisica, 0 mesmo devera
ser médico e devidamente inscrito no Conselho Regional de Medicina.

Art. 6° - O Conselho Regional de Medicina devera estabelecer constante
vigilancia e avaliacdo das técnicas de Telemedicina no que concerne a qualidade
da atencdo, relacdo médico-paciente e preservacio do sigilo profissional®®.

O Ministério da Saude, de sua parte, tratou do tema por meio da Portaria
167/20, validando a préatica da telemedicina durante o periodo de Emergéncia em
Salde Publica de Importancia Nacional (Portaria GM/MS 188/2020)**.

Na sequéncia, foi sancionada a Lei 13989/20:

Art. 1° Esta Lei autoriza o uso da telemedicina enquanto durar a crise ocasionada
pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

Art. 2° Durante a crise ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), fica
autorizado, em carater emergencial, 0 uso da telemedicina.

Paragrafo unico. (VETADO).

10 http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/CFM/2002/1643 2002.pdf

11 https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2020/prt0467 23 03 2020 extra.html. Desse modo, as
acOes de Telemedicina de interacdo & distancia podem contemplar o atendimento pré-clinico, de suporte
assistencial, de consulta, monitoramento e diagndstico, por meio de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, no dmbito do SUS, bem como na salde suplementar e privada. Segundo Frederici, citado
na nota de rodapé 9, o Conselho Federal de Medicina emitiu o oficio CFM 1756/2020 destinado ao
Ministro da Saude, informando a decisdo de validar a pratica da telemedicina para além dos
parametros dispostos na resolucdo CFM 1643/2002.
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http://portal.cfm.org.br/images/PDF/2020_oficio_telemedicina.pdf
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2002/1643

Art. 3° Entende-se por telemedicina, entre outros, o exercicio da medicina
mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa, prevencdo de doencas
e lesdes e promocéo de salde.

Art. 4° O medico devera informar ao paciente todas as limitaces inerentes ao uso
da telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizacdo de exame fisico
durante a consulta.

Art. 5° A prestacdo de servico de telemedicina seguird os padrdes normativos e
éticos usuais do atendimento presencial, inclusive em relacdo a contraprestacdo
financeira pelo servigo prestado, ndo cabendo ao poder publico custear ou pagar
por tais atividades quando ndo for exclusivamente servigo prestado ao Sistema
Unico de Sadde (SUS).

Art. 6° (VETADO)™2.

Apesar disso, a contratada ndo demonstra qualquer especialidade nessa area,
valendo mencionar, ainda, que néo se aceitara subcontratacdo no todo ou em parte
do objeto do ajuste (item 11, 11.1)

De fato, vejamos o que consta no sitio da Receita Federal®®:

cODIGO E DESCRIC}AO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
SECUNDARIAS

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicacdes

58.19-1-00 - Edicéo de cadastros, listas e de outros produtos graficos
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
18.13-0-01 - Impressdo de material para uso publicitario

59.11-1-02 - Producéo de filmes para publicidade

82.30-0-01 - Servicos de organizacao de feiras, congressos, exposicdes e festas
95.11-8-00 - Reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos
periféricos

95.12-6-00 - Reparacdo e manutencao de equipamentos de comunicagéo

Ademais, em dado aberto, pode-se ver contrato!* celebrado pela empresa com
Organizacdo Social (OS) em Goias, para publicidade digital e redes sociais, em valor
bem inferior'® ao contratado com o IGESDF.

12 No PL, havia previsdo para que a matéria fosse regulamentada, apds o periodo da pandemia, pelo CFM.
Para a Presidéncia da Republica, contudo, “A regulagdo das atividades médicas por meio de telemedicina
apos o fim da atual pandemia é matéria que deve ser regulada, ao menos em termos gerais, em lei, como
se extrai do art. 5° incisos II e XIII, da Constituigio” (https:/legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8096216&ts=1587756984642&disposition=inline).

13 http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp

14 https://www.saude.go.gov.br/files/ostransparencia/heelj-ibgh/comprasecontratos/contratoscelebrados-
assinados/2018/CONTRAT0%20%20SMART7%20DIGITAL%20LTDA.pdf
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No entanto, pouco tempo apés, o IGES DF celebrou novo contrato, desta vez,
de publicidade:

INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL - IGESDF

EXTRATO DO CONTRATO N° 051/2020
MERCADO DIGITAL N° 013/2020
PROCESSO SEI N° 04016-00008326/2019-85

Contratante: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL. CNPJ: 28.481.233/0001-72.

Contratada: FERTIL COMUNICACAO E MARKETING LTDA. CNPJ:
10.589.522/0001-24'°

Objeto: Contratacdo de servicos de publicidade e propaganda a serem
prestados, sob demanda, por agéncia de publicidade e propaganda ao Instituto
de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, incluindo:
planejamento, conceituagdo, concepgéo, criacdo, execucdo interna, intermediacao
e supervisdo da execucdo externa e distribuicdo de publicidade aos veiculos e
demais meios de divulgagdo, com o objetivo de promover a difusdo de ideias ou
informar o publico em geral, dentre outros, para atender as necessidades da
Assessoria de Comunicacdo do Instituto de Gestdo Estratégica de Salde do
Distrito Federal — IGESDF. Fundamento Legal: Lei n° 6.270, de 30 de janeiro de
2019, Decreto n.° 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, Regulamento Préprio de
Compras e Contratacdes do IGESDF.

Vigéncia: 12 (doze) meses.
Valor total mensal: Conforme demanda.

Valor total anual: R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais).

15 De igual modo, a empresa possuiria como Diretor Executivo da Smart7, o Sr. Roni Cavalcante,
https://www.facebook.com/smart7mkt/photos/888093481328624. Contudo, em outro endereco na web,
aparece como sécio: http://cnpj.info/Smart7-Digital-Ltda-Smart7-Digital. Referido Diretor celebrou ,
contrato com OS em Goias, representando a empresa ARO Publicidade, em valores igualmente inferiores,
para 0 seguinte objeto: a contratacdo de empresa especializada em assessoria de comunicacéo,
identidade visual, planejamento de comunicag¢do, desenvolvimento de campanhas, gestdo de redes
sociais, publicidade digital e desenvolvimento de web, a serem prestados no Complexo Regulador
Estadual — CRE, central de regulacéo da oferta de servicos assistenciais operacionalizada pelo IGPR. 1sso
porque, o Instituto firmou contrato de gestdo com a Secretaria de Estado da Salde de Goias para
operacionalizar o Complexo Regulador Estadual — CRE, central de regulagdo da oferta de servigos
assistenciais. Assim, entendeu-se necessario, para que o IGRP realizasse a operacionalizacdo do CRE, a
contratacdo dos servigos, como uma pagina web para operacionalizacdo do sistema de regulagéo,
bem uma assessoria de imprensa e demais itens relacionados a identidade visual e gestdo de redes
sociais e comunicagéo institucional: http://www.osstransparencia.saude.go.gov.br/wp-
content/uploads/transparencia/contratos/complexo-regulador-estadual/2018/Contrato%20N%20005-
2018%20EMPRESA%20DE%20ASSESSORIA%20DE%20COMUNICACAQ.pdf;
http://crego.org.br/wp-content/uploads/2019/08/Balancete-Analitico-JUL-2019.pdf

16 Sacios:

BRUNO LEONARDO MARTINS SARAIVA; e

MARIANA SABINO BEZERRA SARAIVA



https://www.facebook.com/smart7mkt/photos/888093481328624
http://cnpj.info/Smart7-Digital-Ltda-Smart7-Digital
http://www.osstransparencia.saude.go.gov.br/wp-content/uploads/transparencia/contratos/complexo-regulador-estadual/2018/Contrato%20N%20005-2018%20EMPRESA%20DE%20ASSESSORIA%20DE%20COMUNICACAO.pdf
http://www.osstransparencia.saude.go.gov.br/wp-content/uploads/transparencia/contratos/complexo-regulador-estadual/2018/Contrato%20N%20005-2018%20EMPRESA%20DE%20ASSESSORIA%20DE%20COMUNICACAO.pdf
http://www.osstransparencia.saude.go.gov.br/wp-content/uploads/transparencia/contratos/complexo-regulador-estadual/2018/Contrato%20N%20005-2018%20EMPRESA%20DE%20ASSESSORIA%20DE%20COMUNICACAO.pdf
http://crego.org.br/wp-content/uploads/2019/08/Balancete-Analitico-JUL-2019.pdf

Data de assinatura: 03/06/2020.

Ora, é preciso salientar que o DF enfrenta uma pandemia. E fundamental
gue se busquem alternativas eficientes ao menor custo para a sociedade.

Como se sabe, a discricionariedade ndo é absoluta.

A esse respeito, em Pernambuco, solugdes adotadas, com custo dez vezes
menor do que o do DF, valeram-se, segundo se apurou, de um contrato
preexistente (fabrica de software), com adicdo dessa plataforma/aplicativo
(contratos, NE e NF em anexo):

Governo de PE e Prefeitura do Recife langcam site para orientar possiveis
infectados pelo novo coronavirus por videochamada

Ferramenta permite que pessoas com sintomas da Covid-19 tenham primeiro
suporte em videochamada com enfermeiro ou médico, antes de procurar uma
unidade de satde®’.

Né&o fosse isso bastante, vem de Pernambuco, também, iniciativa do tipo, desde
0 més de abril do corrente, batizada de “CheckCorona” e pretende auxiliar no combate
a pandemia da COVID-19. O objetivo € evitar que as pessoas saiam de casa para ir a
hospitais sem necessidade. O sistema esta disponivel gratuitamente na internet:

CheckCorona: o chatbot que identifica sintomas de Covid-19 no WhatsApp

Criado por pesquisador da USP, o robd evita panico desnecessario e orienta
como agir em caso de suspeita de infec¢do. Saiba como usar*®,

Portanto, ndo ha justificativas, pelo menos até o momento, para 0 preco
ajustado’®, nem, tampouco, para que o IGESDF tenha optado por adquirir ferramentas
ou solucbes mais onerosas, e, ainda, para que tenha eleito a contratada por dispensa.

Por tudo isso, encontrando-se presentes o0s requisitos de admissibilidade para o
conhecimento da presente Representacdo, 0 MPC/DF requer que a Corte a receba e, a
fim de se garantir o resultado util do processo e em defesa do contraditorio,

1) Ouca o Diretor-Presidente do IGES/DF, para que, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, apresente:
a) toda a documentacdo correlata relacionada com o contrato em tela;

17 https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/03/26/governo-de-pe-e-prefeitura-do-recife-lancam-
site-para-orientar-possiveis-infectados-pelo-novo-coronavirus-por-videochamada.ghtml. O MS também
utiliza semelhante plataforma: O Ministério da Saude anunciou um canal de informagdes sobre 0 novo
coronavirus, chamado de Sars-CoV-2, para o WhatsApp: https://exame.com/ciencia/contra-fake-news-
ministerio-da-saude-cria-bot-sobre-covid-19-no-whatsapp/

18 O projeto esta entre as 71 ideias selecionadas no Desafio Covid-19, iniciativa do Ministério Plblico de
Pernambuco e da Secretaria Estadual de Salide de
Pernambucohttps://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2020/04/checkcorona-o-chatbot-que-
identifica-sintomas-de-covid-19-no-whatsapp.html

19 Nesse sentido, denuncia enviada a Ouvidoria do MPC/DF: “Chamou atencdo o valor do contrato
celebrado entre o Iges-DF e a SAMRT 7 DIGITAL LTDA ME para criacdo de servico no celular que tira
davidas sobre a Covid-19. O valor contratado é de mais de R$ 1,5 milh&o, com dispensa por 6 meses, 0
que da R$ 250 mil por més”.



https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/03/26/governo-de-pe-e-prefeitura-do-recife-lancam-site-para-orientar-possiveis-infectados-pelo-novo-coronavirus-por-videochamada.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2020/03/26/governo-de-pe-e-prefeitura-do-recife-lancam-site-para-orientar-possiveis-infectados-pelo-novo-coronavirus-por-videochamada.ghtml
https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/ministerio-da-saude/
https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/whastapp
https://exame.com/ciencia/contra-fake-news-ministerio-da-saude-cria-bot-sobre-covid-19-no-whatsapp/
https://exame.com/ciencia/contra-fake-news-ministerio-da-saude-cria-bot-sobre-covid-19-no-whatsapp/
https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2020/03/covid-19-e-menos-mortal-do-que-se-pensava-mas-nao-e-so-uma-gripe.html
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2020/04/checkcorona-o-chatbot-que-identifica-sintomas-de-covid-19-no-whatsapp.html
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2020/04/checkcorona-o-chatbot-que-identifica-sintomas-de-covid-19-no-whatsapp.html

b) toda a documentacdo relacionada, também, com a celebracdo de contrato
de publicidade para o IGESDF;

2) Apresente o Diretor-Presidente do IgesDF, em 05 dias, se quiser, justificativa
para a escolha da SMART7; os precos pactuados, inclusive para contratagcdo
da empresa Fértil, para publicidade e propaganda, e por qual motivo nio se
programou para integrar, a0 menos parte do objeto do ajuste, debaixo desse
contrato, sem novos énus; e

3) Autorize, na sequéncia, que os fatos sejam analisados pelo Corpo Técnico,
Nucleo de Tecnologia da Informacéo, com a urgéncia que o0 caso requer.

Por fim, solicita 0 MPC/DF que o0s autos retornem ao Plenério, para decisdo de
meérito, em prazo exiguo, a fim de se analisar a regularidade e economicidade das
contratacdes em referéncia, adotando-se as providéncias cabiveis.

Brasilia-DF, 10 de julho de 2020.

CLAUDIA FERNANDA DE OLIVEIRA PEREIRA
PROCURADORA

20 \/er nota de rodapé 16.



