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ORDEM DE SERVICO N. 01, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2015.
Institui a ouvidoria do Ministério Publico de Contas de

Alagoas e define suas aLLribuiq:aes.

O PROCURADOR-GERAL E OS PROCURADORES DO MINISTERIO PUBLICO DE
CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso das atribuigdes definidas no art. 3%inc. IVeV,
da Lei n. 4.780, de 28 de maio de 1986,

CONSIDERANDO o dispdsto no artigo 130-A, § 5°, da Congtituigio Federal;

CONSIDERANDO o disppsto no art. 37, § 39,1, da Constjtui¢do Federal, e a importancia da
criagdo de um canal permangnte de comunicagio e interlocuq,ﬁ? entre a sociedade e esta Instituicéo,
de forma a manter, avaliar ppriodicamente e aprimorar seus seTrvig:os e atividades;

CONSIDERANDO a Recdmendagiio CNMP n° 3, de 5 de margo de 2007, que dispde sobre a
criaglio de Ouvidorias do Ministério Ptiblico da Unifo e dos E stados;

CONSIDERANDO a Resqlugdo CNMP n° 64, de 1° de dézembro de 2010, que determina a

implantagao das Ouyidorias no Ministério Publico dos Estadod, da Uniio e no &mbito do Conselho
Nacional do Ministérjo Publico;

CONSIDERANDO o disppsto na consulta CNMP . 0.00.1)00.000843/2013-39, que a um so
tempo reconhece a [naturezi de ramo especializado a0 MP de Contas, mas integrante do MP
Brasileiro, e declara|sua sujeicfo ao controle externo exercido por aquele Conselho Superior;

RESOLVE;:

Artigo 1°, Implantar a Ouvidoria do Ministério Pablico de Contas de Alagoas.

Artigo 2°. A Ouvidoria é o| 6rgéo de comunica‘;ﬁo direta e Limpliﬁcada entre os cidaddos e o
Ministério Pablico de Contgs de Alagoas, e tem, por objctivio principal o aperfeicoamento e o
esclarecimento aos cidad@os-usudrios dos servicos prestados e dtividades realizadas pelo MPC/AL.

Artigo 3° Compete 4 Ouviddria do MPC/AL:

I - receber reclamagSes e flentncias de qualquer interessaglo contra membros ou 6rglos do
Ministério Publico de Contps de Alagoas, inclusive contra seus servicos auxiliares, podendo -
representar diretamente ao Cpnselho Nacional do ]E/[inistéxio Pliblico, nos termos do art. 130-A, § %
5°, da Constituigio Federal;
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IT - receber reclamacdes|
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criticas, comeatairio!s, elogios, pedidos de providéncias, sugestdes e

quaisquer outros expedierjtes que lhes sejam encaminhados acerca dos servigos e das atividades

desenvolvidas pelo Minist
providéncias adotadas;

ério Publico de Contas de Ala roas, comunicando ao interessado as

3 . ~ | A = .
II - promover & verifica¢fo das reclamacées acerca de deficiéncias na prestagéo dos servigos,

abusos e erros cometidog
Corregedoria;

IV - promover articulagio
atendimento das demandas

por membros e servidores, observada a competéncia da respectiva

. | ; P . :
€ parcerias com outros organismos publicos e privados, visando ao
recebidas e aperfeicoamento dos servigos prestados;

V - sugerir ao Procuraglor-Geral ou ao Cdlégio de Procuradores a adogdo de medidas

administrativas tendentes

ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas

informagGes, sugestdes, reclamagdes, dentincias| criticas e elogios recebidos;

VI — encaminhar, $e pertinente, as instituicdes c:lpmpetemes is reclamagdes, criticas, comentarios,
elogios, pedidos de providdncias, sugestdes e quaisquer outrop expedientes que lhes sejam diri gidos
acerca dos servigos e atividades desempenhadas por entidades alheias ao Ministério Piblico de

Contas de Alagoas;

VII - apresentar & dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e

providéncias adotadas;

VIII - encaminhar relatéri¢ estatistico mensal, e analitico sehlestral, das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria ao| Correggdor e & Procuradoria Geral, e semestralmente relatério analitico ao
Colégio de Procuradores dp Ministério Piblico de Contas de'Alagoas;

IX - divulgar o seu papel institucional 4 sociedade.

Artigo 4°, Caso as manifes
apoio administrativo especi
unidade competente, para 3
cidaddo-usudrio.

Pardgrafo tinico. Para fins

fica, no Ambito do MPC/AL, a Ouvidoria fara o seu encaminhamento 4

tacdes recebidas se referirem a aiaa(,:ﬁo de unidade de execucdo ou de
adogfo das medidas eventualmente cabiveis, cientificando do envio o

de registro e finalizagdo do utcnd{mento, a Ouvidoria serd comunicada

pela unidade das eventuais providéncias adotadas e da subsequente comunicacio ao cidaddo-

usudrio.

Artigo 5°. O Ouvidor do M
anos, ndo sendo admitida
eleicdo do Corregedor-Gers
Pardgrafo inico. O Ouvid

Av, Fernandes

PC/AL sera eleito piu 6rgo colegiado préprio, para mandato de dois
@ recondugéo, aplicando-se, no que couber, as normas pertinentes a
1l do Ministério Piiblico de Contag de Alagoas.

br do Ministério Ptiblico de Contas de Alagoas sera substituido em suas
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faltas, suspei¢Ges e impeglimentos pelo Ouvidor SubstituLL, a ser designado pelo Colégio de

Procuradores, para um perjodo de dois anos.

|

Artigo 6°. A Ouvidoria ferd, quando possivel, estrutura material, tecnolégica e de pessoal

adequada ao cumprimento |de suas finalidades,

s venY " s & 5 ¥ | v s " Fos o~
Artigo 7°. As manifestages dirigidas & Ouvidoria nio possfiem limitag&o temdtica e poderio ser
feitas pessoalmente ou pot meio dos canais de comunicagdo eletrdnicos, postais, telefénicos ou

outros de qualquer naturezj.

§ 1°. Os atendimentos realizados pessoalmente pelo Ouviddr ou pela equipe da Ouvidoria serdo

reduzidos a termo e arquivados.

§ 2°. Diante do poder-dever da administracio piblica em controlar a legalidade e moralidade dos
seus atos, as informagdes que, apesar de anénimllas, interessarem ao Ministério Ptiblico de Contas,
serdo registradas e serd dado conhecimento ao 6rgdo respectiyo, quando dotadas de plausibilidade,

Artigo 8°. Os 6rgéos do Ministério Piiblico de Contas de Allagoas, por meio de seus membros e
servidores, prestardo, pripritariamente, as informagBes f esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimentp das demandas recebidas, no prazTo fixado pelo Ouvidor de acordo com

a urgéncia,

|

Artigo 9°. Os casos omissds serfio resolvidos pelo Colégio de Procuradores do MPC/AL.

Artigo 10, Esta ordem de servigo entrard em vigor na data dé sua publicacdo.

GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO

DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS, Malceiq,,;:m—QQ de fevereiro de 2015.

Proeurador- ﬁb
‘ .

QEDR BARBOS? 4'50
HIT 1

co de Contas

ENIO ANDRADE PIMENTA

Corregedor do Ministério Publico de Contas

Titular da 3 Procuradoria de Contas
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RICARDO SCHN EiDER RODRIGUES
Procurador do Ministério Publico de Contas
Titular da 1* Procuradoria de Contas

fo.

GUSTAVO HENRIQUE ALBUQUER!QUE SANTOS
Procurador do Ministério Ptblico de Contas
Titular da 4* Procdradori.a de Contas

(4

, Sba, Munp
STELLA DE BARROS LIMA MERO CAVALCANTE
Procurador do Ministério Publico fe Contas
Titular da 5° Proc:ulradoria de Contas

RODRIGO SIQUEIRA CAVALICANTE
'rocurador do Ministério Publico ¢e Contas
Titular da 6* Procuradoria de Qontas

o]
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